VEDA

Teilnahmebedingungen

Leistungen

Professionelle Seminardurchfiihrung
Seminarbegleitende Unterlagen

Arbeitsmittel

Zertifikat als Bescheinigung fir den Seminarbesuch
Getranke und Mittagessen
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Problemlos anmelden

Um einen optimalen Lernerfolg flir Sie gewahrleisten zu kdnnen, arbeitet VEDA in
kleinen Seminargruppen. Daher ist die Teilnehmerzahl fir unsere Seminare
begrenzt. Anmeldungen berlicksichtigen wir nach der Reihenfolge ihres Eingangs.
Ihre Anmeldung ist verbindlich. Bei Uberbelegung informiert VEDA Sie umgehend
und schlagen Ihnen einen Ersatztermin vor.

Seminarreservierung/-bestatigung

Ihre Teilnahme bestatigt VEDA Ihnen, sobald die Mindestteilnehmerzahl fur das von
Ihnen ausgewahlte Seminar erreicht wurde. Ca. 10 Tage vor Seminarbeginn wird
die Seminarbestatigung mit der Tagungsanschrift und einer kurzen
Anfahrtsbeschreibung an Sie versandt.

Seminarzeiten

Soweit nicht gesondert vermerkt, gelten nachfolgende Seminarzeiten.
1.Seminartag: Beginn 10:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr
Alle weiteren Seminartage: Beginn 09:00 Uhr, Ende ca. 17:00 Uhr

Seminarort

Den Ort der Veranstaltung kénnen Sie der jeweiligen Seminarbeschreibung
entnehmen: Je nach Bedarf fiUhrt VEDA Ihre Seminare in einem unserer
VEDA-Schulungscenter in Alsdorf bzw. Offenburg oder einem Veranstaltungshotel
(bundesweit) durch. Online-Seminare finden an Ihrem Schreibtisch statt (siehe
auch Punkt ,,Online-Schulungen™). Auf Wunsch bietet VEDA auch Individual-
Seminare bei Ihnen vor Ort an.
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Inhouse-Veranstaltungen

Alle Seminare aus dem Angebot der VEDA fiihren wir auch maBgeschneidert

fur Ihr Unternehmen durch. Sollte Ihr Themenwunsch nicht dabei sein,
konzipiert VEDA diesen auf Ihren Bedarf zugeschnitten. Hierzu unterbreitet VEDA
Ihnen gern ein individuelles Angebot.

Online-Schulungen

Um schnell und flexibel auf IThre Weiterbildungswilinsche zu reagieren, bietet
VEDA in Erganzung zu unseren Prasenzschulungen auch Online-Schulungen an.
Alles was Sie an Technik benétigen, sind ein Telefon und ein Internetzugang.
Weitere Hinweise, inkl. der Mdglichkeit eines Systemschecks Ihrer Hard- und
Software, finden Sie auf unserer Internetseite unter der Rubrik ,,Online
Schulungen®.

Ricktritt

Bitte teilen Sie uns schriftlich mit, wenn Sie von einem Seminar zurlicktreten
modchten; maBgeblich flr die Einhaltung der nachfolgenden Fristen ist der Eingang
Ihrer Rucktrittserklarung bei uns. Stornierungen bis zu 21 Tage vor Seminarbeginn
sind kostenlos.

Bei Stornierungen 20 Tage bis 14 Tage vor Seminarbeginn berechnet VEDA 50 %
der Seminargebuhr.

Im Falle einer kurzfristigeren Absage oder bei Nichterscheinen stellen wir 100 %
der Seminargebuhr in Rechnung.

Die GebUhr entfallt, wenn eine, von Ihnen schriftlich benannte, Ersatzperson Ihren
Platz einnimmt.
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Absage

Wenn VEDA die Veranstaltung aus organisatorischen (z. B. wegen zu geringer
Teilnehmerzahl) oder aus sonstigen wichtigen, unvorhersehbaren Grinden (u. a.
héhere Gewalt, plétzliche Erkrankung des Trainers) absagen muss,

werden Ihnen bereits entrichtete Teilnahmegebihren selbstverstandlich
zurickerstattet. Weitergehende Haftungs- und Schadensersatzanspriiche sind,
soweit nicht Vorsatz oder grobe Fahrlassigkeit unsererseits vorliegt, jedoch
ausgeschlossen; dies gilt auch flr einen Anspruch auf Ersatz vergeblicher
Aufwendungen. Bitte beachten Sie dies auch bei Ihrer Buchung von Flug- oder
Bahntickets.

Unwesentliche Anderungen des jeweiligen Seminarprogramms sowie etwaige

Trainerwechsel behalt VEDA uns vor. Unwesentlich sind solche Anderungen, die
keinen Einfluss auf das Gesamtkonzept des Seminars haben.

Anreise und Unterbringung

Anreise und Ubernachtung sind im Preis nicht enthalten. Zimmerreservierungen
werden von Ihnen selbst direkt in den Hotels vorgenommen.

Arbeitsmittel

Zurverfugungstellung von Arbeitsmitteln unterliegen dem Urheberrechtsschutz und
durfen insoweit ohne Einwilligung des Rechteinhabers nicht vervielfaltigt, verbreitet
oder offentlich zuganglich gemacht werden.



